
  

          

Relatório 2024 

 
MESES: MARÇO E ABRIL 

 

  

Data 

 

Protocolo 

 

 

Manifestante 

 

 

Demanda 

 

Assunto 

             

Situação 

01 04/03/2024 2943367 ALUNO RECLAMAÇÃO CONDUTA DOCENTE FINALIZADA 

02 04/03/2024 2943464 ALUNO INFORMAÇÃO ATUALIZAÇÃO PASSE ESTUDANTIL FINALIZADA 

03 04/03/2024 2943375 ALUNO SOLICITAÇÃO HORÁRIO DAS AULAS FINALIZADA 

04 04/03/2024 2943767 EXTERNO RECLAMAÇÃO REALIZAÇÃO DE MATRÍCULA FINALIZADA 

05 06/03/2024 2944055A EXTERNO INFORMAÇÃO COTAS RACIAIS FINALIZADA 

06 07/03/2024 2945490 ALUNO RECLAMAÇÃO AUXÍLIO TRANSPORTE FINALIZADA 

07 07/03/2024 2946156 ALUNO RECLAMAÇÃO FUNCIONAMENTO ELEVADOR FINALIZADA 

08 08/03/2024 2946698 ALUNO SOLICITAÇÃO FUNCIONAMENTO (R.U.) 
 

FINALIZADA 

09 08/03/2024 2946925 EXTERNO SOLICITAÇÃO TRANSFERÊNCIA EXTERNA FINALIZADA 

10 08/03/2024 2946860 ALUNO RECLAMAÇÃO FORMATURA FINALIZADA 

11 12/03/2024 2948366 EXTERNO DENÚNCIA PROCESSO SELETIVO FINALIZADA 
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12 11/03/2024 2947905 PROFESSOR RECLAMAÇÃO CONDUTA GESTOR FINALIZADA 

13 13/03/2024 2949180 ALUNO RECLAMAÇÃO FUNCIONAMENTO ELEVADOR FINALIZADA 

14 13/03/2024 2949561 EXTERNO SOLICITAÇÃO ESCLARECIMENTO SOBRE 
EDITAIS/CONCURSO 

FINALIZADA 

15 13/03/2024 2949551 ALUNO RECLAMAÇÃO SISTEMA DE VIGILÂNCIA 
ENTOMOLÓGICA 

FINALIZADA 

16 15/03/2024 2950824 ALUNO RECLAMAÇÃO ACESSO SAGRES FINALIZADA 

17 15/03/2024 2950780 EXTERNO SOLICITAÇÃO ANÁLISE E PUBLICAÇÃO ARTIGO 
CIÊNTÍFICO 

FINALIZADA 

18 15/03/2024 2950907 EXTERNO DENÚNCIA ASSÉDIO MORAL FINALIZADA 

19 15/03/2024 2951279 ALUNO RECLAMAÇÃO CONDUTA DOCENTE FINALIZADA 

20 15/03/2024 2950956 ALUNO RECLAMAÇÃO FALTA DE DOCENTES E MATERIAS 
OPTATIVAS 

FINALIZADA 

21 18/03/2024 2951616 ALUNO SOLICITAÇÃO PRORROGAÇÃO DO PRAZO (BOLSA 
MAIS FUTURO) 

FINALIZADA 

22 18/03/2024 2951814 ALUNO RECLAMAÇÃO FALTA DE DOCENTES E MATERIAS 
OPTATIVAS 

FINALIZADA 

23 18/03/2024 2951988 ALUNO RECLAMAÇÃO FALTA DE DOCENTES E MATERIAS 
OPTATIVAS 

FINALIZADA 

24 18/03/2024 2952366 EXTERNO SOLICITAÇÃO CANCELAMENTO CONTRATO JCWS FINALIZADA 

25 18/03/2024 2952226 EXTERNO SOLICITAÇÃO CANCELAMENTO CONTRATO UESC FINALIZADA 

26 21/03/2024 2954718 ALUNO RECLAMAÇÃO FALTA DE DOCENTES E MATÉRIAS 
OPTATIVAS 

FINALIZADA 

27 21/03/2024 2954694 ALUNO RECLAMAÇÃO FUNCIONAMENTO ELEVADOR OU 
ACESSIBILIDADE 

FINALIZADA 
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28 21/03/2024 2954842 EXTERNO SOLICITAÇÃO REVISÃO PROCESSO SELETIVO FINALIZADA 

29 21/03/2024 2954907 ALUNO RECLAMAÇÃO DEMORA NA EMISSÃO DE 
CERTIFICADO 

FINALIZADA 

30 22/03/2024 2955429 ALUNO RECLAMAÇÃO AR CONDICIONADO FINALIZADA 

31 22/03/2024 2955408 ALUNO RECLAMAÇÃO AR CONDICIONADO FINALIZADA 

32 22/03/2024 2955447 ALUNO RECLAMAÇÃO AR CONDICIONADO FINALIZADA 

33 26/03/2024 2957421 ALUNO RECLAMAÇÃO DEMORA NA EMISSÃO DE 
CERTIFICADO 

FINALIZADA 

34 26/03/2024 2956737 ALUNO DENUNCIA ABUSO DE AUTORIDADE FINALIZADA 

35 26/03/2024 2957434 EXTERNO DENUNCIA CONDUTA SERVIDOR FINALIZADA 

36 28/03/2024 2958784 ALUNO RECLAMAÇÃO PAGAMENTO BOLSA DE ESTUDO FINALIZADA 

37 01/04/2024 2959146 ALUNO RECLAMAÇÃO ESTRUTURA DO R.U. FINALIZADA 

38 01/04/2024 2959730 EXTERNO RECLAMAÇÃO DIFICULDADE P/ REALIZAR 
MATRÍCULA 

FINALIZADA 

39 02/04/2024 2959945 ALUNO RECLAMAÇÃO ELEVADOR FINALIZADA 

40 02/04/2024 2959683 EXTERNO RECLAMAÇÃO DIFICULDADE P/ REALIZAR 
MATRÍCULA (UAB) 

FINALIZADA 

41 02/04/2024 2959828 ALUNO RECLAMAÇÃO ATRASO NO PAGAMENTO DA 
BOLSA DE ESTUDO 

FINALIZADA 

42 03/04/2024 2961351 ALUNO DENUNCIA PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 
COMO MONITOR 

FINALIZADA 

43 03/04/2024 2961144 ALUNO DENÚNCIA INEFICIENCIA DE SETOR FINALIZADA 

44 04/04/2024 2961636 EXTERNO DENÚNCIA PROCESSO SELETIVO FINALIZADA 

45 08/04/2024 2963595 PROFESSOR RECLAMAÇÃO FALTA DE ACESSIBILIDADE FINALIZADA 
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46 05/04/2024 2962720 ALUNO SOLICITAÇÃO REABERTURA DE PAUTA FINALIZADA 

47 09/04/2024 2964231 ALUNO RECLAMAÇÃO AR CONDICIONADO FINALIZADA 

48 09/04/2024 2964431 ALUNO RECLAMAÇÃO AR CONDICIONADO FINALIZADA 

49 09/04/2024 2964425 ALUNO RECLAMAÇÃO AR CONDICIONADO FINALIZADA 

50 09/04/2024 2964435 ALUNO RECLAMAÇÃO AR CONDICIONADO FINALIZADA 

51 09/04/2024 2964447 ALUNO RECLAMAÇÃO AR CONDICIONADO FINALIZADA 

52 09/04/2024 2964439 ALUNO RECLAMAÇÃO AR CONDICIONADO FINALIZADA 

53 09/04/2024 2964450 ALUNO RECLAMAÇÃO AR CONDICIONADO FINALIZADA 

54 09/04/2024 2964460 ALUNO RECLAMAÇÃO ELEVADOR FINALIZADA 

55 09/04/2024 2964459 ALUNO RECLAMAÇÃO ELEVADOR FINALIZADA 

56 09/04/2024 2964464 ALUNO RECLAMAÇÃO ELEVADOR FINALIZADA 

57 09/04/2024 2964469 ALUNO RECLAMAÇÃO ELEVADOR FINALIZADA 

58 09/04/2024 2964467 ALUNO RECLAMAÇÃO ELEVADOR FINALIZADA 

59 10/04/2024 2965975 EXTERNO DENÚNCIA AUXÍLIO TRANSPORTE (P.E) FINALIZADA 

60 10/04/2024 2967823 EXTERNO DENÚNCIA IRREGULARIDADE DE MATRÍCULA 
(EAD) 

FINALIZADA 

61 15/04/2024 2968876 ALUNO RECLAMAÇÃO ESTRUTURA R.U. FINALIZADA 

62 18/04/2024 2971486 EXTERNO DENÚNCIA NEGLIGÊNCIA DA UNIVERSIDADE FINALIZADA 

63 24/04/2024 2974904 ALUNO RECLAMAÇÃO TRANCAMENTO DE MATRÍCULA - 
PROTOCOLO 

FINALIZADA 
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64 24/04/2024 2975550 EXTERNO INFORMAÇÃO CARGOS E SALÁRIOS DOS 
SERVIDORES ESTADUAIS 
COMISSIONADOS 

FINALIZADA 

65 24/04/2024 2975207 ALUNO DENÚNCIA INTIMIDAÇÃO FINALIZADA 
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Resumo: 
 

Manifestante: Aluno 45 + Externo 18 + Professor 02   
Demanda: Reclamação 41 + Solicitação 10 + Denúncia 11 + Informação 03  
Situação: Finalizada 65 + Em andamento 0  

 
Legenda: 
 

 Data de entrada da manifestação na Ouvidoria/UESC 

 Protocolo no sistema TAG/ Ouvidorias 

 Manifestante: Aluno – Professor – Servidor – Externo 

 Manifestação/Demanda: Crítica – Sugestão – Reclamação – Informação – Elogio – Denúncia 

 Referente à comunidade acadêmica UESC e demais órgãos do estado da Bahia 

 Situação em que se encontra a manifestação: Em andamento – Finalizada 

 
                             

 
Maria Luiza Silva Santos 

Ouvidora Titular da Ouvidoria Especializada UESC 
Em  03/05/2024                               


