
 

         

Relatório  

MESES: Março e Abril 

  

Data 

 

Protocolo 

 

 

Manifestante 

 
 

 

Demanda 

 

Assunto 

             

Situação 

1 01/03/2016 726486 EXTERNO RECLAMAÇÃO MATRÍCULA FINALIZADA 

2 02/03/2016 726697 ALUNO RECLAMAÇÃO CONDUTA DE SERVIDOR FINALIZADA 

3 03/03/2016 726943 EXTERNO INFORMAÇÃO TRANSFERÊNCIA EXTERNA FINALIZADA 

4 07/03/2016 727208 ALUNO RECLAMAÇÃO MATRÍCULA FINALIZADA 

5 07/03/2016 727258 ALUNO RECLAMAÇÃO MATRÍCULA FINALIZADA 

6 07/03/2016 727275 ALUNO INFORMAÇÃO PUBLICAÇÃO DE RESULTADO DE 
SELEÇÃO 

FINALIZADA 

7 07/03/2016 727246 ALUNO RECLAMAÇÃO MATRÍCULA FINALIZADA 

8 10/03/2016 727803 ALUNO SUGESTÃO ATIVIDADE SOCIOEDUCATIVA FINALIZADA 

9 10/03/2016 727883 ALUNO RECLAMAÇÃO DEMORA NA PUBLICAÇÃO DE 
RESULTADO 

FINALIZADA 
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Data 

 

Protocolo 

 

Manifestante 

 

Demanda 

 

Assunto 

 

Situação 

 

10 14/03/2016 728326 ALUNO RECLAMAÇÃO MATRÍCULA FINALIZADA 

11 18/03/2016 728944 EXTERNO INFORMAÇÃO PROCESSOS CONTRATUAIS FINALIZADA 

12 23/03/2016 729531 EXTERNO INFORMAÇÃO SELEÇÃO PARA CURSOS DE 
GRADUAÇÃO 

FINALIZADA 

13 29/03/2016 730039 EXTERNO RECLAMAÇÃO FALTA DE REPASSE DE 
BENEFÍCIO 

FINALIZADA 

14 29/03/2016 730050 EXTERNO RECLAMAÇÃO FALTA DE REPASSE DE 
BENEFÍCIO 

FINALIZADA 

15 31/03/2016 730426 EXTERNO SUGESTÃO PROCEDIMENTOS ACADÊMICOS FINALIZADA 

16 31/03/2016 730536 ALUNO DENÚNCIA AUSÊNCIA DE SERVIDORES FINALIZADA 

17 01/04/2016 730634 EXTERNO DENÚNCIA IRREGULARIDADE EM 
PROCESSO SELETIVO 

FINALIZADA 

18 01/04/2016 730732 EXTERNO DENÚNCIA CONDUTA INADEQUADA DE 
SERVIDORES 

FINALIZADA 

19 01/04/2016 730733 ALUNO RECLAMAÇÃO MATRÍCULA FIANLIZADA 

20 04/04/2016 730966 ALUNO RECLAMAÇÃO CURSO DE FÉRIAS FINALIZADA 

21 04/04/2016 731032 EXTERNO INFORMAÇÃO CURSOS EAD FINALIZADA 

22 04/04/2016 731041 SERVIDOR DENÚNCIA CONFRONTO DE NORMAS FINALIZADA 

23 04/04/2016 731048 ALUNO RECLAMAÇÃO MATRÍCULA FINALIZADA 

24 05/04/2016 731268 EXTERNO INFORMAÇÃO SELEÇÃO PARA CURSOS DE 
GRADUAÇÃO 

FINALIZADA 

25 05/04/2016 731277 ALUNO RECLAMAÇÃO REINTEGRAÇÃO NO CURSO FINALIZADA 

26 06/04/2016 
 
 

731450 ALUNO RECLAMAÇÃO CONDICIONADOR DE AR COM 
DEFEITO 

FINALIZADA 
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Data 

 

Protocolo 

 

Manifestante 

 

Demanda 

 

Assunto 

 

Situação 

 

27 07/04/2016 731640 EXTERNO RECLAMAÇÃO FALHA NA CONVOCAÇÃO DO 
CADASTRO RESERVA 

FINALIZADA 

28 11/04/2016 732342 SERVIDOR SOLICITAÇÃO DOCUMENTO DE CERTIFICAÇÃO FINALIZADA 

29 11/04/2016 732209 ALUNO DENÚNCIA AGRESSÃO FINALIZADA 

30 12/04/2016 732388 ALUNO RECLAMAÇÃO FALTA DE DOCENTES FINALIZADA 

31 13/04/2016 732539 ALUNO RECLAMAÇÃO CONDICIONADOR DE AR COM 
DEFEITO 

FINALIZADA 

32 13/04/2016 732594 ALUNO RECLAMAÇÃO ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL  FINALIZADA 

33 13/04/2016 732621 ALUNO DENÚNCIA MAU ATENDIMENTO DE 
SERVIDOR 

FINALIZADA 

34 14/04/2016 732734 SERVIDOR RECLAMAÇÃO CONTEÚDO DE PANFLETAGEM EM 
ANDAMENTO 

35 18/04/2016 733170 SERVIDOR DENÚNCIA ATRASO NO PAGAMENTO DE 
TERCEIRIZADA 

FINALIZADA 

36 19/04/2016 733414 EXTERNO INFORMAÇÃO PARQUE TECNOLÓGICO  FINALIZADA 

37 20/04/2016 733558 ALUNO RECLAMAÇÃO INSATISFAÇÃO COM CRITÉRIOS 
DE AVALIAÇÃO 

FINALIZADA 

38 25/04/2016 733834 ALUNO RECLAMAÇÃO FALTA DE DOCENTES EM 
ANDAMENTO 

39 25/04/2016 
 
 

733837 ALUNO INFORMAÇÃO FUNCIONAMENTO DE ÓRGÃO 
PÚBLICO 

FINALIZADA 

40 25/04/2016 733951 SERVIDOR RECLAMAÇÃO DEMORA NA PUBLICAÇÃO DE 
PORTARIA 

FINALIZADA 

41 25/04/2016  
733822 

EXTERNO RECLAMAÇÃO DEMORA NA CONVOCAÇÃO DE 
CADASTRO RESERVA 

EM 
ANDAMENTO 
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Manifestante 

 

Demanda 

 

Assunto 

 

Situação 

 

42 26/04/2016 734280 ALUNO SOLICITAÇÃO RECURSO DE PROCESSO EM 
ANDAMENTO 

43 26/04/2016 734299 ALUNO INFORMAÇÃO PERMUTA DE TURNO EM 
ANDAMENTO 

44 26/04/2016 734303 ALUNO SOLICITAÇÃO RECURSO DE PROCESSO EM 
ANDAMENTO 

45 27/04/2016 734411 ALUNO RECLAMAÇÃO FALTA DE SEGURANÇA PÚBLICA EM 
ANDAMENTO 

46 27/04/2016 734516 ALUNO RECLAMAÇÃO FALTA DE SEGURANÇA PÚBLICA EM 
ANDAMENTO 

47 27/04/2016 734528 SERVIDOR SOLICITAÇÃO CORREÇÃO EM SITE FINALIZADA 

48 28/04/2016 734582 ALUNO RECLAMAÇÃO CONDICIONADOR DE AR COM 
DEFEITO 

FINALIZADA 

49 28/04/2016 734583 ALUNO RECLAMAÇÃO CONDICIONADOR DE AR COM 
DEFEITO 

FINALIZADA 

50 28/04/2016 734698 ALUNO DENÚNCIA VIOLAÇÃO DE DIREITOS EM 
ANDAMENTO 

51 28/04/2016 734702 ALUNO INFORMAÇÃO DOCUMENTOS DE 
IMPLANTAÇÃO DE PROJETO 

EM 
ANDAMENTO 
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Resumo: 
 

Manifestante: Aluno 31 + Externo 14 + Servidor 6                          
Demanda: Reclamação 27 + Informação 10 + Denúncia 8 + Solicitação 4 + Sugestão 2  
Situação: Finalizada 41 + Em andamento 10 

 
Legenda: 
 

 Data de entrada da manifestação na Ouvidoria/UESC 

 Protocolo no sistema TAG/ Ouvidorias 

 Manifestante: Aluno – Professor – Servidor – Externo 

 Manifestação/Demanda: Crítica – Reclamação – Informação – Elogio – Denuncia 

 Referente à comunidade acadêmica UESC e demais órgãos do estado da Bahia 

 Situação em que se encontra a manifestação: Em andamento –  Finalizada 

 
                             

 

 Manifestações não respondidas de relatórios anteriores: Todas as manifestações não respondidas em 

relatórios anteriores já foram finalizadas 

 
 
 

Maria Luiza Silva Santos  
Ouvidoria Especializada UESC 

Em 04/05/2016                                


