
 

         

Relatório  

MESES: março e abril/2015 

  

Data 

 

Protocolo 

 

 

Manifestante 

 
 

 

Demanda 

 

Assunto 

             

Situação 

1 02/03/2015 675299 ALUNO RECLAMAÇÃO MATRÍCULA FINALIZADA 

2 02/03/2015 675305 ALUNO RECLAMAÇÃO SECRETARIA DE COLEGIADO FINALIZADA 

3 03/03/2015 675610 SERVIDOR DENÚNCIA TRANSPORTE UESC FINALIZADA 

4 04/03/2015 675695 ALUNO RECLAMAÇÃO LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA FINALIZADA 

5 04/03/2015 675722 EXTERNO INFORMAÇÃO MATRÍCULA FINALIZADA 

6 04/03/2015 675723 EXTERNO INFORMAÇÃO MATRÍCULA EAD FINALIZADA 

7 04/03/2015 675810 EXTERNO DENÚNCIA RESÍDUOS SÓLIDOS FINALIZADA 
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8 05/03/2015 675920 EXTERNO INFORMAÇÃO MATRÍCULA EAD FINALIZADA 

9 10/03/2015 676491 EXTERNO INFORMAÇÃO PRAZO DE MATRÍCULA FINALIZADA 

10 10/03/2015 676493 EXTERNO INFORMAÇÃO PERDA DE PRAZO DE 
MATRÍCULA 

FINALIZADA 

11 10/03/2015 676494 EXTERNO INFORMAÇÃO PERDA DE PRAZO DE 
MATRÍCULA 

FINALIZADA 

12 12/03/2015 676936 ALUNO SOLICITAÇÃO CANCELAMENTO DE MATRÍCULA FINALIZADA 

13 13/03/2015 677186 EXTERNO RECLAMAÇÃO LISTA SISU FINALIZADA 

14 13/03/2015 677202 EXTERNO INFORMAÇÃO RELAÇÃO TRABALHISTA FINALIZADA 

15 13/03/2015 677204 EXTERNO RECLAMAÇÃO LISTA SISU FINALIZADA 

16 13/03/2015 677205 ALUNO RECLAMAÇÃO EMISSÃO DE DIPLOMA FINALIZADA 

17 16/03/2015 677460 EXTERNO RECLAMAÇÃO MATRÍCULA EAD FINALIZADA 

18 17/03/2015 677635 EXTERNO RECLAMAÇÃO MATRÍCULA FINALIZADA 
 

19 17/03/2015 677681 EXTERNO INFORMAÇÃO MATRÍCULA UAB FINALIZADA 
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20 18/03/2015 677783 PROFESSOR RECLAMAÇÃO TRANSPORTE UESC FINALIZADA 

21 18/03/2015 677881 ALUNO RECLAMAÇÃO COMPROVANTE DE MATRÍCULA FINALIZADA 

22 20/03/2015 678190 ALUNO RECLAMAÇÃO BOLSA PERMANÊNCIA FINALIZADA 

23 23/03/2015 678527 ALUNO RECLAMAÇÃO FALTA DE PROFESSOR FINALIZADA 

24 23/03/2015 678529 ALUNO SOLICITAÇÃO CERTIFICADO OU HISTÓRICO FINALIZADA 

25 23/03/2015 678530 ALUNO INFORMAÇÃO TRANSFERÊNCIA DE POLO EAD FINALIZADA 

26 26/03/2015 679044 ALUNO RECLAMAÇÃO AUSÊNCIA DE PROFESSOR FINALIZADA 

27 26/03/2015 679048 ALUNO RECLAMAÇÃO ATESTADO DE MATRÍCULA FINALIZADA 

28 26/03/2015 679050 ALUNO RECLAMAÇÃO RESTAURANTE UNIVERSITÁRIO FINALIZADA 

29 07/04/2015 680352 EXTERNO INFORMAÇÃO  DIPLOMA FINALIZADA 
 

30 07/04/2015 680354 ALUNO DENÚNCIA CARGA HORÁRIA EXCESSIVA FINALIZADA 
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31 09/04/2015 680734 EXTERNO RECLAMAÇÃO DIPLOMA FINALIZADA 

32 10/04/2015 680863 EXTERNO INFORMAÇÃO CURSO DE PSICOLOGIA FINALIZADA 

33 10/04/2015 680865 SERVIDOR INFORMAÇÃO CONCURSO PARA SERVIDORES FINALIZADA 

34 10/04/2015 680866 EXTERNO INFORMAÇÃO VESTIBULAR/ENEM FINALIZADA 

35 14/04/2015 681258 ALUNO RECLAMAÇÃO BOLSA PERMANÊNCIA FINALIZADA 

36 14/04/2015 681261 EXTERNO SOLICITAÇÃO ARTIGO JORNALÍSTICO FINALIZADA 

37 16/04/2015 681629 PROFESSOR RECLAMAÇÃO FALTA DE AUDITÓRIOS FINALIZADA 

38 17/04/2015 681720 EXTERNO SOLICITAÇÃO INFORMAÇÕES SOBRE A UESC FINALIZADA 

39 24/04/2015 682473 ALUNO SOLICITAÇÃO DIPLOMA FINALIZADA 
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40 24/04/2015 682515 EXTERNO INFORMAÇÃO VESTIBULAR EAD FINALIZADA 

41 27/04/2015 682652 ALUNO INFORMAÇÃO BOLSA DE ESTUDOS FINALIZADA 

42 28/04/2015 682790 EXTERNO SOLICITAÇÃO SEGUNDA VIA DE DIPLOMA FINALIZADA 

43 28/04/2015 683038 ALUNO SOLICITAÇÃO DIPLOMA FINALIZADA 

44 29/04/2015 683070 ALUNO RECLAMAÇÃO ADMINISTRAÇÃO DA UESC, 

DEPARTAMENTO, PROFESSORES 
EM 
ANDAMENTO 

45 29/04/2015 683109 PROFESSOR RECLAMAÇÃO PROGRESSÃO DE CARREIRA EM 
ANDAMENTO 

46 30/04/2015 683347 PROFESSOR DENÚNCIA TRANSPORTE UESC EM 
ANDAMENTO 

 
 
 
 
 
 



 6 

 
Resumo: 
 

Manifestante: Aluno-19 + Externo-21 + Professor-4 + Servidor-2                         
Demanda: Reclamação-20 + Informação-15 + Denúncia-4 + Solicitação-7  
Situação: Finalizada 43 + Em andamento 3 

 
Legenda: 
 

 Data de entrada da manifestação na Ouvidoria/UESC 

 Protocolo no sistema TAG/ Ouvidorias 

 Manifestante: Aluno – Professor – Servidor – Externo 

 Manifestação/Demanda: Crítica – Reclamação – Informação – Elogio – Denuncia 

 Referente à comunidade acadêmica UESC e demais órgãos do estado da Bahia 

 Situação em que se encontra a manifestação: Em andamento – Finalizada 

 
                             

 

 Manifestações não respondidas de relatórios anteriores: Todas as manifestações não respondidas em 

relatórios anteriores já foram finalizadas. 

 
 
 

Maria Luiza Silva Santos  
Ouvidoria Especializada UESC 

Em 06/05/2015                                


