
 

         

Relatório  

MESES: Janeiro e Fevereiro 

  

Data 

 

Protocolo 

 

 

Manifestante 

 
 

 

Demanda 

 

Assunto 

             

Situação 

1 07/01/2015 664633 ALUNO RECLAMAÇÃO INSATISFAÇÃO COM CRITÉRIOS 
DE AVALIAÇÃO 

ENCERRADA 

2 09/01/2015 664915 ALUNO RECLAMAÇÃO FALHA EM INFORMAÇÕES 
SOBRE NOTAS- CONCLUSÃO DE 
CURSO EAD 

ENCERRADA 

3 09/01/2015 664919 ALUNA RECLAMAÇÃO FALHA EM INFORMAÇÕES 
SOBRE NOTAS- CONCLUSÃO DE 
CURSO EAD 

ENCERRADA 

4 15/01/2015 665949 ALUNA RECLAMAÇÃO FALHA EM INFORMAÇÕES 
SOBRE NOTAS- CONCLUSÃO DE 
CURSO EAD 

ENCERRADA 

5 15/01/2015 665952 ALUNA RECLAMAÇÃO FALHA EM INFORMAÇÕES 
SOBRE NOTAS- CONCLUSÃO DE 
CURSO EAD 

ENCERRADA 

6 15/01/2015 665950 ALUNA RECLAMAÇÃO FALHA EM INFORMAÇÕES 
SOBRE NOTAS- CONCLUSAO DE 
CURSO EAD 

ENCERRADA 
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 Data 

Data 

Protocolo 

Protocolo 

Manifestante 

Manifestante 

 

Demandao de 

demanda 

 

Assunto 

Situação 

Situação 

7 16/01/2015 665952 ALUNA RECLAMAÇÃO FALHA EM INFORMAÇÕES 
SOBRE NOTAS- CONCLUSÃO DE 
CURSO EAD 

ENCERRADA 

8 22/01/2015 666844 ALUNA RECLAMAÇÃO FALHA EM INFORMAÇÕES 
SOBRE NOTAS- CONCLUSÃO DE 
CURSO EAD 

ENCERRADA 

9 30/01/2015 667894 ALUNO RECLAMAÇÃO INSATISFAÇÃO SOBRE ETAPAS 
DE PROCESSO VESTIBULAR EAD 

ENCERRADA 

10 30/01/2015 668257 A EXTERNO INFORMAÇÃO INFORMAÇÃO PARA PESQUISA 
DE PRODUÇÃO CIENTIFICA 

ENCERRADA 

11 02/02/2015 668370 PROFESSORA INFORMAÇÃO INFORMAÇÕES SOBRE 
DOCUMENTAÇÃO SISU 

ENCERRADA 

12 05/02/2015 671136 ALUNA INFORMAÇÃO INFORMAÇÕES SOBRE MATRICULA ENCERRADA 

13 05/02/2015 671143 ALUNO RECLAMAÇÃO INSATISFAÇÃO COM CRITÉRIOS 
DE AVALIAÇÃO E RESULTADO 

ENCERRADA 

14 09/02/2015 671584 ALUNO RECLAMAÇÃO DEMORA NA EMISSÃO DE 
DOCUMENTOS 

EM 
ANDAMENTO 

15 09/02/2015 671681 ALUNA RECLAMAÇÃO DEMORA NA EMISSÃO DE 
DOCUMENTOS 

EM 
ANDAMENTO 

16 10/02/2015 671583 ALUNA INFORMAÇÃO INFORMAÇÕES SOBRE 
DOCUMENTAÇÃO E SERVIÇO 

ENCERRADA 

17 10/02/2015 671824 ALUNO RECLAMAÇÃO ATRASO NO PAGAMENTO DE 
BOLSA ESTAGIO 

EM 
ANDAMENTO 

18 11/02/2015 671971 ALUNO RECLAMAÇÃO ATRASO NO PAGAMENTO DE 
BOLSA ESTAGIO 

EM 
ANDAMENTO 
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Demandao de 

demanda 

 

Assunto 

Situação 

Situação 

19 11/02/2015 672030 EXTERNO RECLAMAÇÃO ACESSO A PROGRAMA DE 
QUALIFICAÇÃO DO SERVIDOR 

EM 
ANDAMENTO 

20 11/02/2015 672062 SERVIDOR INFORMAÇÃO INFORMAÇÃO SOBRE NOMEAÇÃO 
DE CARGOS 

EM 
ANDAMENTO 

21 20/02/2015 673614 SERVIDOR RECLAMAÇÃO ATRASO NO PAGAMENTO DE 
VALOR RETROATIVO 

EM 
ANDAMENTO 

22 25/02/2015 671585 EXTERNO INFORMAÇÃO INFORMAÇÕES SOBRE 
SELEÇÃO TUTOR EAD 

ENCERRADA 

23       

24       

25       

26       

27       

28       

29       
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Resumo: 
 

Manifestante: Aluno  16 + Externo 3 + Professor 1 + Servidor 2                         
Demanda: Reclamação 16 + Informação 6  
Situação: Finalizada 15 + Em andamento 7 

 
Legenda: 
 

 Data de entrada da manifestação na Ouvidoria/UESC 

 Protocolo no sistema TAG/ Ouvidorias 

 Manifestante: Aluno – Professor – Servidor – Externo 

 Manifestação/Demanda: Crítica – Reclamação – Informação – Elogio – Denuncia 

 Referente à comunidade acadêmica UESC e demais órgãos do estado da Bahia 

 Situação em que se encontra a manifestação: Em andamento –  Finalizada 

 
                             

 

 Manifestações não respondidas de relatórios anteriores: Todas as manifestações não respondidas em 

relatórios anteriores já foram finalizadas 

 
 
 

Maria Luiza Silva Santos  
Ouvidoria Especializada UESC 

Em 03/03/2014                                


